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Geachte heer, mevrouw,

Naar aanleiding van de reportage die Radar over 50five heeft gemaakt, zend ik u deze brief.

Inleiding

Op [datum] sloot ik met Shell Recharge een overeenkomst voor de levering en ondersteuning van een laadpaal (Bijlage 1 - voeg uw oorspronkelijke overeenkomst toe). Deze overeenkomst is in de zomer van 2025 overgenomen door 50five. Helaas houdt u zich niet aan de afspraken en ondervind ik op dit moment problemen met mijn laadpaal.

Wanprestatie en schade

Ik heb de volgende [klacht/klachten]: beschrijf de klachten. Eerder heb ik u verzocht om [beschrijf de door u gewenste oplossing]. U heeft mij tot op heden geen reactie gegeven en houdt zich daarom nog steeds niet aan de afspraken zoals ik deze oorspronkelijk ben overeengekomen.

Vanwege het feit dat u zich reeds geruime tijd niet aan uw afspraken houdt, heb ik schade geleden en lijd ik nog steeds schade. De schade bestaat uit: beschrijf de schade. Het totaalbedrag aan schade bedraagt: € noem bedrag.

Hierbij stel ik u aansprakelijk voor de geleden schade en verzoek ik u deze schade per omgaande aan mij te vergoeden. Een nadere onderbouwing van de door mij reeds geleden schade is als Bijlage 2 bij deze brief gevoegd.

Sommatie

Gelet op het voorgaande verzoek ik u – en zo nodig sommeer ik u – om mij binnen twee weken na dagtekening van deze brief een oplossing te bieden voor de hierboven genoemde klachten, alsmede over te gaan tot vergoeding van de schade. U kunt het bedrag overmaken op rekeningnummer [IBAN + tenaamstelling].

Indien u onverhoopt geen gehoor geeft aan bovengenoemde sommatie, behoud ik mij het recht voor verdere juridische stappen te ondernemen. Die kosten daarvan zal ik eveneens op u verhalen.

Ik vertrouw er echter op dat het niet zover zal hoeven komen.  Ik zie uw reactie graag tijdig tegemoet.


Met vriendelijke groet,
[naam en handtekening]
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