Van:

[jouw naam]
[adres]
[postcode & plaats]

[e-mail]

Naar:

[naam bedrijf]
[adres]

[postcode & plaats]

[e-mail]

Geachte heer/mevrouw [naam] ,

Op de factuur die ik van u op [datum] heb ontvangen, heeft u mij een bedrag van

€ [bedrag] in rekening gebracht voor “terhandstelling met begeleidingsgesprek”.

Ik heb begrepen dat die kosten in rekening worden gebracht voor een begeleidingsgesprek,
waarin uitleg wordt gegeven over nieuwe medicijnen of als de laatste uitgifte langer dan

een jaar geleden was.

[Er heeft echter geen begeleidingsgesprek plaatsgevonden/het begeleidingsgesprek is onnodig
gevoerd omdat de laatste uitgifte minder dan een jaar geleden heeft plaatsgevonden/het
begeleidingsgesprek heeft alleen bestaan uit het overhandigen van een bijsluiter voor het
medicijn.]

Deze kosten zijn mij dus onnodig in rekening gebracht en ze staan bovendien niet in

verhouding tot de kosten van de medicijnen.

Ik verzoek, en voor zover nodig sommeer, u mij de ten onrechte betaalde terhandstellings-
kosten binnen 14 dagen terug te betalen op bankrekeningnummer [bankrekeningnummer]
ten name van [naam] . Indien ik binnen 14 dagen nog geen betaling heb
ontvangen, acht ik mij vrij zonder nadere aankondiging juridische stappen te ondernemen.

Ik vertrouw er echter op dat u het niet zover zal laten komen.

Met vriendelijke groeten,

[jouw naam]
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